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 إجراءات تقديم الشكوى بموجب الباب السادس
یومًا من تاریخ آخر حالة من حالات التمییز المزعوم، ما لم یمدد مكتب الحقوق   180یجب تقدیم الشكوى في موعد لا یتجاوز 

 ) وقت تقدیم الشكوى.FTA) أو إدارة النقل الفیدرالیة (FHWAالمدنیة بإدارة الطرق السریعة الفیدرالیة (

إذا كانت لدیك أسئلة من خلال الاتصال على الرقم   FHWA) التابع لـ HCRیمكنك الاتصال بمقر مكتب الحقوق المدنیة (
أو على البرید  2161-458-518. یمكنك التواصل مع مجلس النقل إذا كانت لدیك أسئلة على الرقم 0693‐366‐202

 .  capitalmpo.orginfo@الإلكتروني 

 ا��شخاص المؤهلون لتقديم شكوى 
یستطیع أي شخص أو فئة معینة من الأشخاص یعتقدون أنھم تعرضوا للتمییز على أساس العِرق، أو اللون، أو الأصل القومي في 

 برامج وأنشطة مجلس النقل في منطقة العاصمة تقدیم شكوى بموجب الباب السادس. 

 جهة تقديم الشكوى  
)، أو  NYSDOTیمكن تقدیم الشكاوى المتعلقة ببرنامج الطرق السریعة للمساعدات الفیدرالیة إلى وزارة النقل في ولایة نیویورك (

)، أو وزارة العدل  USDOT، أو مكتب الحقوق المدنیة التابع لوزارة النقل الأمریكیة ( HCR، أو مكتب FHWAمكتب قسم إدارة 
 )، أو مجلس النقل نفسھ. USDOJالأمریكیة (

 یمكن إرسال الشكاوى إلى مجلس النقل على العنوان التالي:

 Executive Director, Capital Regionالبريد العادي أو من خ��ل الحضور بشكلٍ شخ��:  •
Transportation Council, 1 Park Place, Suite 101, Albany, New York 12205 

 info@capitalmpo.orgالبريد ا��لكتروني:  •

 على العنوان التالي:  HCRیمكن إرسال الشكاوى إلى مكتب 

 Federal Highway Administration U.S. Department of Transportation Officeالبرید العادي:  •
of Civil Rights 1200 New Jersey Avenue, SE 8th Floor E81‐105 Washington, DC 20590 

   CivilRights.FHWA@dot.govالبرید الإلكتروني:  •
 1599‐366‐202الفاكس:  •

 كيفية معالجة الشكاوى
یجب أن یسجل مجلس النقل جمیع الشكاوى التي یتلقاھا، لكنھ لا یحقق في أي شكاوى، إذ یجري توجیھ جمیع الشكاوى التي یتلقاھا 

وھو من یضطلع بمعالجتھا.   HCRمجلس النقل من التسلسل الھرمي في برنامج الطرق السریعة للمساعدات الفیدرالیة إلى مكتب 
مسؤولیة جمیع القرارات المتعلقة بقبول الشكوى، أو رفضھا، أو إحالتھا إلى وكالة أخرى. وحین تتخذ إدارة   FHWAوتتحمل 

HCR  قرارًا، فإنھا تخُطر الشخص الذي قدَّم الشكوى، ومكتب قسمFHWA ووزارة ،NYSDOT .ومجلس النقل ، 

 النتائج المحتملة عند معالجة الشكاوى 
 ھناك أربع نتائج محتملة عند معالجة الشكاوى: 

mailto:info@capitalmpo.org
mailto:info@capitalmpo.org
mailto:CivilRights.FHWA@dot.gov
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القبول: عند تقدیم شكوى في الوقت المناسب، واحتوائھا على معلومات كافیة لدعم المطالبة بموجب الباب السادس، واحتوائھا  .1
إلى الشخص الذي قدَّم الشكوى، ومجلس النقل، ومكتب قسم   HCR، فسیرسل مكتب FHWAعلى مشاكل تقع ضمن اختصاص  

FHWA .إشعارًا مكتوبًا بقبول الشكوى وإحالتھا للتحقیق 
)  1المراجعة الأولیة: إذا لم یكن من الواضح ما إذا كانت ادعاءات الشكوى كافیة لدعم المطالبة بموجب الباب السادس، فقد ( .2

) تدخل في مرحلة مراجعة أولیة للحصول على معلومات إضافیة من الشخص الذي قدَّم الشكوى 2أو ( HCRیرفضھا مكتب 
 و/أو مجلس النقل قبل اتخاذ قرار بشأن قبول الشكوى، أو رفضھا، أو إحالتھا.

الرفض الإجرائي: عند عدم تقدیم شكوى في الوقت المناسب، أو إذا لم تكن مكتوبة ومُوقَّعة، أو كانت بھا عیوب إجرائیة/عملیة  .3
إشعارًا مكتوبًا برفض   FHWAإلى الشخص الذي قدَّم الشكوى، ومجلس النقل، ومكتب قسم  HCRأخرى، فسیرسل مكتب 

 الشكوى.
) لیس من نطاق سلطتھ القضائیة ھذا FHWA )1الإحالة/الرفض: إذا كانت الشكوى مُستوفاة من الناحیة الإجرائیة ولكن مكتب  .4

إما سیرفض الشكوى أو  HCR) لیس من نطاق سلطتھ القضائیة نظر قضایا كیان مجلس النقل، فإن مكتب 2الموضوع أو (
الشكوى، فسیرسل إلى الشخص   HCRیحیلھا إلى وكالة أخرى یقع ھذا الموضوع في نطاق سلطتھا القضائیة. وإذا رفض مكتب 

نسخة من إشعار مكتوب بقرار الرفض. أما عن الإحالة، فسترسل   FHWAالذي قدَّم الشكوى، ومجلس النقل، ومكتب قسم 
FHWA   إشعار إحالة مكتوبًا مع نسخة من الشكوى إلى الوكالة الفیدرالیة المختصة ونسخة إلى مكتب الحقوق المدنیة التابع
 .USDOTلوزارة 

 

 التحقيق في الشكاوى
تسعى إلى إكمال جمیع المھام في   FHWAلإكمال التحقیق. ومع ذلك، فإن  FHWAلیس ھناك إطار زمني تنظیمي تضعھ إدارة 

ض إدارة  180غضون  بالتحقیق، فإن علیھا إكمال التحقیقات في   NYSDOTوزارة   FHWAیومًا من تاریخ القبول. وعندما تفوَّ
 . FHWAیومًا من تاریخ استلام الشكوى موضع التفویض والواردة من  60غضون 

 جهة التحقيق 
بإجراء   NYSDOTإما إجراء التحقیق بنفسھ أو تفویض  HCRبالنسبة إلى الشكاوى المُقدَّمة ضد مجلس النقل، یجوز لمكتب 

الشخص الذي قدَّم  HCRتفویض جھة أخرى بالتحقیق في شكوى ضد مجلس النقل، فسیبلغ مكتب  HCRالتحقیق. فإذا اختار مكتب 
ستعالج جمیع طلبات البیانات وتجري المقابلات والتحلیلات. ثم تضطلع  NYSDOTالشكوى ومجلس النقل بقبول الشكوى، ولكن 

تقریر التحقیق  HCR. وآخر خطوة ھي أن یراجع مكتب HCR)، وترسلھ إلى ROIبإعداد تقریر تحقیق ( NYSDOTوزارة 
 ویكتب خطاب النتائج بناءً على تقریر التحقیق.

بالوصول  USDOTلة حول كیفیة امتثالھ للباب السادس وإتاحة الفرصة لوزارة یتعین على مجلس النقل الاحتفاظ بسجلات مُفصَّ 
إلى المستندات والأشخاص الذین یملكون معلومات ذات صلة. وعادةً ما یتلقى مجلس النقل مستندًا واحدًا على الأقل، وسیكون ھذا 

د  RFIالمستند طلب معلومات وبیان الموقف ( ) حتى یتحرك لجمع المستندات، وطلبات إضافیة إذا لزم الأمر. في الوقت نفسھ، سیحُدِّ
 مواعید المقابلات مع الأطراف المعنیة وإجراء زیارات للموقع حسب الضرورة.  NYSDOTأو  HCRمحقق من 

 النتائج المحتملة عند التحقيق في الشكاوى 
أو مجلس النقل مفاوضات غیر رسمیة لحل المشكلات. لأنھا تسعى دائمًا   FHWAأولاً، في أي وقت أثناء التحقیق، قد تبدأ إدارة 

 إلى حل الشكاوى بموجب الباب السادس بشكلٍ غیر رسمي، إن أمكن.

) بصیاغة تقریر التحقیق الذي یجب أن یتضمن  NYSDOT(أو محقق في  HCRفي حالة غیاب ھذه المفاوضات، سیضطلع مكتب 
  FHWAجمیع البیانات والنتائج المعنیة، بالإضافة إلى الاستنتاجات القانونیة وربما یتضمن توصیات لاتخاذ إجراءات. تكون 
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مسؤولة عن الفصل النھائي في جمیع الشكاوى، بما في ذلك بدء المفاوضات غیر الرسمیة وإجرائھا وإصدار خطابات النتائج  
)LOFs .( 

 ھناك خمس نتائج محتملة لإنھاء تحقیق ما: 

خطاب نتیجة   FHWAإلى نتیجة بعدم وجود انتھاك وستغُلق القضیة من دون اتخاذ أي إجراء آخر. وستصدر  FHWAتتوصل  .1
 یوضح بالتفصیل الكافي أسباب تحدید عدم وجود انتھاك.

، لكثرة الأدلة، أن مجلس النقل لم یمتثل لمتطلبات الباب السادس أو ھدَّد بعدم الامتثال من خلال اتخاذ بعض FHWAإذا قررت  .2
 مجلس النقل وستحُل المشكلة بوسائل غیر رسمیة، كلما أمكن.  FHWAإجراءات أو التقاعس عن اتخاذ إجراءات، فستبلغ 

الشكوى حتى یكمل مجلس النقل إجراءاتھ   FHWAالمشكلة مع مجلس النقل من خلال الاتفاق، فستعلِّق  FHWAإذا حلَّت  •
، فسیتم رفض الشكوى من دون اتخاذ  FHWAالتصحیحیة. وإذا اكتملت الإجراءات التصحیحیة على النحو الذي یرضي 

 أي إجراء آخر. 
من حل المشكلة بشكلٍ غیر رسمي أو إذا لم یكمل مجلس النقل الإجراءات التصحیحیة المُتفَق علیھا،  FHWAإذا لم تتمكن  •

 خطاب نتیجة یفید بأن مجلس النقل لا یمتثل بالالتزامات بموجب الباب السادس. FHWAفستصدر 
خطاب نتیجة یفید بعدم الامتثال لمتطلبات مجلس النقل، فسُیلزم خطاب النتیجة مجلس النقل بتقدیم خطة   FHWAإذا أصدرت  .3

 یومًا، لتنفیذ التوصیات الواردة في خطاب النتیجة.  90، في غضون FHWAعمل إلى 
على خطة العمل، فسیمُنح مجلس النقل فترة زمنیة معقولة لتنفیذ الخطة. وفي نھایة فترة التنفیذ، ستضطلع  FHWAإذا وافقت  .4

FHWA .ح أوجھ القصور تصحیحًا كافیًا أم لا  بتقییم ما إذا كان مجلس النقل قد صحَّ
فرض عقوبات   FHWAعلى خطة العمل، أو كان مجلس النقل غیر مستجیب/غیر متعاون، فستحاول  FHWAإذا لم توافق  .5

إداریة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تعلیق أو إنھاء الأموال الفیدرالیة أو أي وسیلة أخرى مصرح بھا بموجب 
 لتنفیذ القرار. USDOJالقانون، مثل الإحالة إلى 

لة بشكلٍ   USDOTإذا سعت  • إلى تعلیق الأموال أو إنھائھا، فإن علیھا منح مجلس النقل فرصة لعقد جلسة استماع مُسجَّ
 USDOTرسمي. وإذا قرر وزیر النقل أن مجلس النقل لم یمتثل للباب السادس وأنھ یتعذر تحقیق الامتثال الطوعي، فعلى 

 إخطار الكونجرس قبل أن یدخل ھذا القرار حیز التنفیذ. 
 

 تكون قاطعة من الناحیة الإداریة.  FHWAیرُجى العلم أن جمیع خطابات النتائج الصادرة عن 
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 نموذج الشكوى 

 

 نموذج شكوى الباب السادس لمجلس النقل في منطقة العاصمة 
يجب  يجب تقديم الشكاوى إلى مجلس النقل باستخدام هذا النموذج وا��وراق ا��ضافية حسب الحاجة. ويجب ملء النموذج بالكامل والتوقيع عليه. و 

 تقديم الشكاوى بالبريد، أو من خ��ل الحضور بشكلٍ شخ��، أو على البريد ا��لكتروني.

 القسم ا��ول:  بيانات المشتكي:
 ا��سم ا��ول وا��خير:  

 العنوان البريدي: 
 رقم الهاتف (العمل):   رقم الهاتف (المنزل):  

 رقم الهاتف (المحمول):   عنوان البريد ا��لكتروني:  
 صِف أي متطلبات تنسيق إمكانية الوصول:

  
م الطلب:  القسم الثاني: بيانات مُقدِّ

 [  ]  ��*  [  ]  نعم  هل تقدم هذه الشكوى بالنيابة عن شخص آخر؟  
 *إذا أجبت بـ "��" عن هذا السؤال، فانتقل إلى القسم الثالث. 

م الطلب:   ا��سم ا��ول وا��خير لمُقدِّ
 صلة القرابة بالمشتكي: 

 يُرجى توضيح سبب تقديم شكوى نيابةً عن طرف آخر:  
  
  

عند تحديد هذا المربع، فإنك تؤكد أنك حصلت على إذن من المشتكي لتقديم هذه الشكوى  
 [  ]  أنا أؤكد  نيابة عنه.

 القسم الثالث: تفاصيل الشكوى
د جميع ما ينطبق):    أساس الشكوى هو (حدِّ

 [  ]العِرق       [  ] اللون       [  ] ا��صل القومي 
 يُرجى توضيح تاريخ (تواريخ) التمييز المزعوم (الشهر، اليوم، السنة): ____________ 

  

على ورقة (أوراق) منفصلة، ا��ح بأكبر قدر ممكن من الوضوح ما حدث، ولماذا يعتقد المشتكي، أو فئة معينة من  
ا��شخاص، أنهم تعرضوا للتمييز. يُرجى توضيح أسماء جميع ا��شخاص والوكا��ت/المنظمات التي كانت مشاركة في  
هذا ا��مر. يجب تقديم معلومات كافية لفهم الحقائق التي أدت إلى اعتقاد المشتكي بوقوع التمييز. ويجب التوضيح 

 ما إذا كان التمييز مستمراً أم ��.

 القسم الرابع: التوقيع 
   التاريخ:     توقيع المشتكي:
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